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Начало работы 
 

Заходим в любом браузере (Google Chrome, Apple Safari, Mozilla, Opera и другие) по адресу: 
http://www.moyki-online.ru/operator/  
 
Открывается страница входа в сервис, где надо ввести логин и пароль оператора автомойки. 
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Онлайн-табло оператора 
 
Оператор может работать с сервисом на любом дисплее (монитор, мобильный телефон, планшет, POS 
терминал)  
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Основные функции 
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Редактирование  заказа 
 
При записи через сервис (сайт или приложение) у оператора автоматически появляется информация о б этом. 
Оператор должен проверить правдоподобность заказа. 
При нажатии на время с заказом, открывается форма редактирования. Это необходимо для проверки, если 
клиент заказал неверную услугу или отказался от заказа. 
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Новый заказ или блокировка 
 
Оператор может сам записывать заказы, сделанные не через сервис, а по телефону или в порядке живой 
очереди. Это важно для владельца автомойки. 
Или блокировать время, чтобы никто не записал дважды на одно время. 
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Новый заказ 
 
Выбрав “Запись” оператор попадает на страницу записи с вариантами идентификации клиента: карта, 
фамилия или телефон. 
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Список постоянных клиентов 
 
Для вызова списка постоянных клиентов необходимо кликнуть на любое поле.  
Для быстрого выбора клиента надо нажать на ФИО в списке. 
Или заполнить нового клиента вручную. 
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Нажимая ОК, оператор попадает на подробную карточку клиента. 
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Отмена заказа 
 
Для отмены заказа необходимо кликнуть на выбранную ячейку. 
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Блокировка времени 
 
Если известно, что в определенное время бокс не сможет принять клиентов, необходимо заблокировать 
данное время. Нельзя вводить клиентов в заблуждение. 
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Разблокировка времени 
 
Для разблокировки времени необходимо кликнуть на заблокированную ячейку. 
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И подтвердить разблокировку в открывшемся экране. 
 

 
 
 
 
 
Внимание!!! 
Если вы еще не подключены к сервису, но хотите ознакомиться с возможностями системы, - зайдите по 
адресу: 
http://test.moyki-online.ru  – раздел бронирования  
http://test.moyki-online.ru/admin – раздел руководителя  
http://test.moyki-online.ru/operator – раздел оператора  
Логин / пароль: admin / test 
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